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2. ARGUMENT

Prezentul Manual al Calititii stabileste politica, principiile, responsabilitatile si mecanismele
prin care Institutul de Lingvisticdi si Istorie Literard ,Sextil Pugcariu” (ILIL) asigurd,
monitorizeazi, evalueazi si imbunititeste continuu calitatea activititii de cercetare stiintifica si a
activititilor conexe, in concordanti cu misiunea sa academicd, cu valorile si obiectivele Academiei
Roméne, precum si cu standardele nationale si internationale de bun practica in cercetare.

Manualul constituie documentul de referintd al Sistemului de Management al Calitatii in
ILIL si oferd cadrul necesar pentru planificarea, desfisurarea, evaluarea si dezvoltarea activitafilor
de cercetare, in vederea cresterii performantei stiintifice, a relevantei sociale si a vizibilitatii
rezultatelor obtinute.

3. CADRUL NORMATIV SI DOCUMENTELE DE REFERINTA

Prezentul Regulament defineste principiile de bazd promovate de cédtre ILIL pentru
asigurarea calitatii serviciilor de cercetare gtiintificd, structurile operationale ale asigurdrii calitatii,
cerintele referitoare la asigurarea capacitatii institutionale, cele privind asigurarea eficacitdtii in
cercetare si menfinerea conformitatii sistemului de management al calitaii ILIL cu standardele
internationale. Prevederile acestui Regulament se aplica tuturor departamentelor din cadrul ILIL.

Activitatea de asigurare si management al calitatii in ILIL se desfasoard in conformitate cu
reglementirile legale, academice si institutionale aplicabile activititii de cercetare stiinfifica,
precum si cu principiile si standardele nationale si internationale privind calitatea in cercetare.

Sistemul de Management al Calitatii al ILIL are la baza urmitoarele documente de referinta:
3.1. Statutul Academiei Romdne, publicat in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 592 din
25 junie 2025 si este in concordanti cu Legea nr. 752/2001 care stabileste misiunea, organizarea,
atributiile si principiile fundamentale de functionare ale institutiilor aflate in coordonarea
Academiei Romaéne;

3.2. Regulamentul de Organizare si Funcfionare al Institutului de Lingvisticd §i Istorie Literard
,Sextil Pugcariu”, care defineste structura organizatoricd, responsabilititile si modul de
desfasurare a activitatilor specifice Institutului;

3.3. Codul de etici si integritate academica al Academiei Romane, care reglementeazi normele de
conduita profesionald, integritate stiintificd si responsabilitate academici aplicabile personalului
de cercetare si personalului auxiliar;
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3.4. legislatia nationald privind cercetarea-dezvoltarea si inovarea (cf. Legea 183/2024 privind
statutul personalului de cercetare, dezvoltare si inovare), inclusiv actele normative referitoare la
organizarea activititii de cercetare, evaluarea performantei, finantarea cercetirii, proprietatea
intelectuald si buna conduita in cercetarea stiinfific;

3.5. reglementirile si metodologiile emise de autoritatile competente in domeniul cercetérii i al
evaludrii institutionale (cf. HG nr. 731/2024);

3.6. procedurile, regulamentele si instructiunile interne aprobate la nivelul ILIL, care descriu
procesele specifice Sistemului de Management al Calitatii si modalititile de implementare a
acestuia;

3.7. documentele strategice ale ILIL, inclusiv planurile de dezvoltare institutionald, programele de
cercetare si politicile privind calitatea.

Aplicarea prezentului Manual al Calitatii se realizeazi cu respectarea tuturor prevederilor
cuprinse in documentele de referintd mentionate, precum si a eventualelor modificari legislative
sau institutionale care pot interveni ulterior.

in cazul aparitiei unor modificari ale cadrului normativ, documentele Sistemului de
Management al Calititii sunt analizate si actualizate pentru a asigura conformitatea permanenta cu
cerintele legale si institutionale aplicabile.

4. ABORDAREA PE PROCESE SI CICLUL P.E.V.A.

imbunatatirea continud a performantei institutionale si a eficacititii Sistemului de
Management al Calititii se realizeazd prin aplicarea ciclului P.E.V.A. (Planificd — Executa —
Verifici — Actioneazd), care asigurd planificarea activititilor, implementarea acestora,
monitorizarea rezultatelor si adoptarea misurilor necesare pentru optimizare si dezvoltare
continud.

In cadrul ILIL, procesele sunt grupate in urmitoarele categorii:
4.1. procese de management, care includ planificarea strategicd, managementul institutional,
managementul calitatii, analiza performantei si procesul decizional;
4.2, procese de bazi, care includ activitatea de cercetare stiintificd, elaborarea si valorificarca
rezultatelor cercetarii, realizarea atlaselor, a dictionarelor, a editiilor critice si a bazelor de date,
gestionarea proiectelor de cercetare, publicarea rezultatelor stiintifice, colabordrile si parteneriatele
academice nationale si internationale;
4.3. procese suport, care includ managementul resurselor umane, gestionarea resurselor financiare
si materiale, administrarea patrimoniului documentar si arhivistic, activitifile administrative si
logistice, tehnologia informatiei, gestionarea documentelor si comunicarea institutionala.
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Interactiunea dintre aceste categorii de procese asigurd functionarea coerentd a Institutului si
contribuie la indeplinirea misiunii sale de cercetare, conservare si valorificare a patrimoniului
cultural si stiintific.

5. METODOLOGIA ASIGURARII CALITATI iN CADRUL INSTITUTULUI DE
LINGVISTICA SI ISTORIE LITERARA ,,SEXTIL PUSCARIU”

Luéand in considerare cerintele decurgind din viziunea si misiunea sa i in baza politicii
referitoare la calitate, ILIL va dezvolta si perfectiona propriul sistem de asigurare a calitatii
serviciilor de cercetare stiinifica, cu respectarea cerintelor definite de reglementirile aplicabile
acestui domeniu.

Sistemul de asigurare a calititii serviciilor de cercetare stiintificd adoptat de catre ILIL are
urmitoarele obiective:

5.1. promovarea excelenfei stiinfifice prin sustinerea activitatilor de cercetare fundamentald si
aplicativd, incurajarea inovirii gi valorificarea rezultatelor cercetdrii in beneficiul comunitétii
academice si al societatii;

5.2. dezvoltarea unei culturi organizationale bazate pe calitate, performanid, responsabilitate si
integritate academicd,

5.3. cresterea vizibilitdfii si impactului rezultatelor cercetdrii prin publicarea acestora in reviste si
volume de prestigiu, participarea la manifestiri stiintifice §i consolidarea colaborarilor nationale
si internationale;

5.4. utilizarea eficientd, responsabild i transparentd a resurselor umane, financiare si materiale
alocate activititilor de cercetare;

5.5. dezvoltarea profesionald continud a personalului de cercetare si a personalului auxiliar, prin
sustinerea formirii, perfectionarii si participarii la programe si proiecte stiinfifice;

5.6. monitorizarea §i evaluarea periodicd a activitdtilor si rezultatelor cercetdrii, pe baza unor
criterii si indicatori obiectivi de performanta;

5.7. imbundtdtirea continud a proceselor de cercetare §i a mecanismelor institufionale de
asigurare a calitdfii;

5.8. respectarea principiilor eticii §i integritdtii academice, a normelor de bund conduitd in
cercetare §i a standardelor profesionale aplicabile;

5.9. asigurarea transparenfei institufionale prin facilitarea accesului comunititii academice si al
publicului interesat la informatii privind activititile, rezultatele si mecanismele de evaluare a
cercetarii;
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5.10. consolidarea capacildfii institufionale de a rispunde cerintelor actuale ale mediului stiinfific
si de a contribui la dezvoltarea cunoagterii in domeniile lingvisticii, al filologiei, al istoriei literare
si al disciplinelor conexe.

Manualul promoveazi principiile legalititii, transparentei, responsabilititii, eficientei,
obiectivitatii, cooperirii si imbunatatirii continue, care stau la baza tuturor activititilor desfasurate
in cadrul ILIL.

6. DOMENII DE APLICARE

Prezentul Manual al Calititii se aplicd tuturor structurilor organizatorice, proceselor si
activititilor desfisurate in cadrul Institutului de Lingvistica si Istorie Literara ,,Sextil Puscariu”,
indiferent de sursa de finantare, forma de organizare sau categoria de personal implicata.

Manualul stabileste cadrul general pentru planificarea, desfisurarea, monitorizarea,
evaluarea si imbunititirea continud a activitatilor Institutului, in vederea asigurdrii calitifii
rezultatelor, utilizdrii eficiente a resurselor si respectdrii standardelor profesionale, etice si
academice.

Prevederile sale se aplicd urmitoarelor domenii de activitate:

6.1. cercetarea stiintifici fundamentala si aplicativd desfasuratd in domeniile lingvisticii —
lexicologie si lexicografie, dialectologie si geografie lingvisticd, filologiei, istoriei literare — si a
disciplinelor conexe, inclusiv activititile de planificare, realizare, evaluare si valorificare a
rezultatelor cercetirii;

6.2. elaborarea, evaluarea, publicarea si diseminarea lucrarilor stiintifice, a studiilor,
monografiilor, volumelor colective, editiilor academice si altor rezultate ale activitifii de cercetare;
6.3. realizarea si dezvoltarea atlaselor lingvistice, a dictionarelor, a enciclopediilor, corpusurilor
lingvistice, editiilor critice, repertoriilor bibliografice, arhivelor digitale si bazelor de date
stiintifice administrate de ILIL;

6.4. administrarea, conservarea, evidenta si valorificarea patrimoniului documentar, arhivistic si
bibliografic aflat in gestiunea ILIL, in conformitate cu normele si reglementirile aplicabile;

6.5. initierea, implementarea si gestionarea programelor si proiectelor de cercetare finantate din
surse nationale si internationale, precum si participarea la retele si parteneriate stiintifice;

6.6. gestionarea resurselor umane, inclusiv recrutarea, integrarea, evaluarea, promovarea si
dezvoltarea profesionala a personalului de cercetare, auxiliar $i administrativ;

6.7. activititile de formare profesionald, mentorat, indrumare stiintificd si sprijin pentru
dezvoltarea carierei cercetitorilor;
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6.8. activititile administrative, financiare, logistice si de suport necesare functiondrii Institutului
si realizirii obiectivelor sale strategice;

6.9. procesele de asigurare, monitorizare $i evaluare a calititii, gestionarea documentelor si
inregistririlor, analiza performantei institutionale si implementarea masurilor de imbunitatire
continui;

6.10. activititile privind respectarea normelor de eticd si integritate academicd, prevenirea
conflictelor de interese si promovarea bunelor practici in cercetare.

Prezentul manual este obligatoriu pentru intregul personal al Institutului, precum si pentru
colaboratorii, doctoranzii, cercetiitorii asociati si alte persoane implicate in activitati desfasurate
sub coordonarea sau cu sprijinul ILIL, in masura in care acestea participa la procesele reglementate
de Sistemul de Management al Calititii.

7. POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Institutul de Lingvisticd si Istorie Literara ,Sextil Puscariu” promoveaza o culturd
organizationald bazatd pe calitate, excelentd stiintificd, integritate academicd, responsabilitate
profesionald, in concordanti cu misiunea sa de cercetare si cu valorile Academiei Romane.

Politica in domeniul calitétii reprezintd cadrul general care orienteaza activitatea in ILIL si
sustine realizarea obiectivelor strategice privind dezvoltarea cercetirii stiintifice, valorificarea
rezultatelor acesteia si consolidarea prestigiului national si institutional.

in aplicarea acestei politici, ILIL urmareste:

7.1. realizarea unor activititi de cercetare fundamentale si aplicative caracterizate prin relevanti
stiintifici, rigoare metodologica si respectarea standardelor de calitate si integritate academica,
7.2. dezvoltarea si promovarea cercetdrii in domeniile lingvisticii — dialectologie, filologie,
lexicologie, istorie literard — si a disciplinelor conexe, in concordanta cu prioritatile strategice ale
ILIL si ale Academiei Romaéne;

7.3. valorificarea si diseminarea rezultatelor cercetarii prin publicarea acestora in reviste, volume
si alte publicatii stiintifice de prestigiu, precum si prin participarea la manifestiri stiintifice
nationale §i internationale;

7.4. dezvoltarea si actualizarea permanentd a resurselor stiintifice specifice Institutului, inclusiv
dictionare, editii critice, corpusuri, arhive si baze de date de interes academic;

7.5. cresterea vizibilititii si impactului rezultatelor cercetdrii la nivel national si international;
7.6. participarea activdi la programe, proiecte si parteneriate de cercetare, precum si la retele
academice si stiintifice relevante;
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7.7. dezvoltarea competentelor profesionale i stiintifice ale personalului prin formare continua,
schimburi de experientd si sustinerea dezvoltarii carierei de cercetare;

7.8. utilizarea eficients, transparentd si responsabila a resurselor umane, financiare, materiale si
informationale aflate la dispozitia Institutului;

7.9. respectarea principiilor eticii §i integritatii in cercetare, a normelor de bund conduitd
academicad si a cerintelor legale aplicabile;

7.10. monitorizarea periodicid a performantei proceselor si a rezultatelor obfinute, precum si
adoptarea masurilor necesare pentru imbunatitirea continud a Sistemului de Management al
Calitatii.

Conducerea Institutului isi asumi responsabilitatea pentru implementarea, sustinerea §i
monitorizarea acestei politici, asigurdnd resursele necesare pentru functionarea eficientd a
Sistemului de Management al Calitatii si pentru atingerea obiectivelor stabilite.

Politica in domeniul calititii este comunicati intregului personal al Institutului, este analizata
periodic in cadrul procesului de evaluare manageriald §i este actualizatd ori de céte ori apar
modificiri ale contextului institutional, legislativ sau strategic.

8. STRUCTURA ORGANIZATORICA SI RESPONSABILITATI

Implementarea, mentinerea si imbunatitirea continud a Sistemului de Management al
Calititii reprezintd o responsabilitate comund a tuturor structurilor si categoriilor de personal din
cadrul Institutului de Lingvisticd si Istorie Literard ,,Sextil Puscariu”. Responsabilitafile sunt
stabilite in conformitate cu Regulamentul de Organizare si Functionare al Institutului, fisele de
post si procedurile interne aplicabile.

Conducerea ILIL asiguri orientarea strategica si coordonarea generald a activitailor de cercetare
si a Sistemului de Management al Calitétii.
8.1. Directorul institutului:
(1) stabileste directiile strategice de dezvoltare ale Institutului si obiectivele privind calitatea;
(2) aprobi politica in domeniul calititii si documentele Sistemului de Management al Calitatii;
(3) asigurd resursele necesare pentru desfasurarea activitdtilor de cercetare i pentru
implementarea proceselor de asigurare a calitatii;
(4) monitorizeaza indeplinirea obiectivelor institutionale §i eficacitatea sistemului de
management al calititii;
(5) promoveazi principiile integrititii academice, performantei si imbunatéirii continue.
8.2. Secretarul stiintific:
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(1) sprijind coordonarea activititii de cercetare si implementarea programelor stiintifice ale
Institutului;
(2) monitorizeazi realizarea planurilor de cercetare si a indicatorilor de performanta;
(3) centralizeazi si analizeazd informatiile privind rezultatele cercetarii;
(4) contribuie la elaborarea rapoartelor de evaluare §i a documentelor privind calitatea
activitatii stiintifice;
(5) participa la identificarea §i implementarea masurilor de imbunatitire a performantei
institutionale.
8.3. Consiliul Stiintific
Consiliul Stiintific reprezinta principalul organism consultativ in domeniul activitatii stiintifice gi
al asigurdrii calitatii cercetrii. In exercitarea atributiilor sale, Consiliul Stiintific:
(1) analizeazi si avizeaza directiile strategice de cercetare ale Institutului;
(2) examineaz3 si avizeaza programele, planurile i rapoartele de activitate stiintifica;
(3) evalueazi periodic rezultatele cercetarii si gradul de realizare a obiectivelor stabilite;
(4) formuleazi recomandari privind cresterea performantei stiinifice si a vizibilitatii academice;
(5) contribuie la promovarea standardelor de calitate, eticd si integritate in cercetare;
(6) analizeazi propunerile privind dezvoltarea si imbunitéirea activitatilor de cercetare,
8.4. Departamentele de cercetare
Departamentele de cercetare reprezintd structurile operationale prin care sunt realizate programele
si proiectele stiintifice ale ILIL. Acestea au responsabilitatea de a:
(1) organiza si desfisura activititile de cercetare in conformitate cu planurile si obiectivele
aprobate;
(2) monitoriza realizarea sarcinilor si a rezultatelor asumate;
(3) asigura respectarea standardelor metodologice, profesionale si etice aplicabile;
(4) identifica necesitatile de dezvoltare profesionald ale personalului;
(5) contribui la evaluarea si imbunatatirea continud a proceselor de cercetare.
8.5. Coordonatorii departamentelor urmiresc eficienta activititilor desfasurate si comunica
periodic conducerii informatii privind performanta si eventualele masuri de imbunététire necesare.
8.6. Personalul de cercetare are un rol esential in realizarea obiectivelor Institutului si in
mentinerea standardelor de calitate ale activitatii stiintifice. Cercetatorii rispund pentru:
(1) realizarea activititilor si obiectivelor asumate prin programele si proiectele de cercetare;
(2) respectarea normelor de eticd, integritate si bund conduita in cercetare;
(3) aplicarea metodologiilor si procedurilor aprobate;
(4) gestionarea responsabild a datelor si informatiilor rezultate din cercetare;
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(5) valorificarea si diseminarea rezultatelor cercetirii prin publicatii, comunicari stiintifice si
alte forme de transfer al cunoasterii;
(6) participarea la procesele de monitorizare si imbunétitire a calititii;
(7) contributia la dezvoltarea prestigiului si vizibilitafii ILIL in comunitatea stiintifica
nationala gi internationald.
8.7. Personalul administrativ si auxiliar contribuie la functionarea eficienta a Institutului si la
sustinerea activitatilor de cercetare prin asigurarea serviciilor administrative, financiare, tehnice si
logistice necesare. Acesta are responsabilitatea de a:
(1) indeplini atributiile specifice postului in conformitate cu reglementérile aplicabile;
(2) asigura gestionarea corectd i eficientd a documentelor si resurselor institutiei;
(3) sprijini implementarea si functionarea Sistemului de Management al Calitatii.
Toate structurile si categoriile de personal ale Institutului contribuie, in limitele competentelor
proprii, la atingerea obiectivelor privind calitatea si la dezvoltarea continud a performantei
institutionale.

9, SISTEMUL DE ASIGURARE A CALITATII

Asigurarea calitafii activitdtii de cercetare in cadrul Institutului de Lingvisticd si Istorie
Literara ,,Sextil Puscariu” este realizatd printr-un sistem integrat de procese, mecanisme si
instrumente manageriale care urmaresc planificarea, monitorizarea, evaluarea si imbunatatirea
continud a performantei stiintifice si institutionale.

Sistemul de asigurare a calititii are la baza abordarea orientatd pe procese si principiul
imbunitatirii continue, fiind integrat in activitatea curentd a Institutului si aplicat tuturor
structurilor organizationale si categoriilor de personal.

Elementele principale ale sistemului includ:

9.1. planificarea activitdtilor de cercetare si a obiectivelor ILIL, in concordantd cu strategia
Institutului, programele de cercetare si resursele disponibile;

9.2. monitorizarea permanentd a gradului de realizare a obiectivelor stabilite, prin colectarea si
analiza datelor privind desfdsurarea activitatilor de cercetare;

9.3. evaluarea periodici a rezultatelor cercetdrii, pe baza unor criterii si indicatori de performanti
(cantitativi si calitativi, revizuifi periodic) stabiliti la nivel institutional;

9.4. analiza indicatorilor de performantd stiintificd si institutionald, inclusiv a celor referitori la
productivitate, calitate, vizibilitate si impactul rezultatelor cercetarii;

9.5. identificarea neconformititilor, riscurilor si oportunitatilor de imbunatitire in cadrul
proceselor de cercetare si suport;
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9.6. implementarea masurilor corective si preventive, precum si a actiunilor de imbunatatire
continud a proceselor si rezultatelor.

Sistemul de asigurare a calitdtii functioneazd in corelare cu celelalte componente ale
Sistemului de Management al Calitatii, respectiv politica in domeniul calititii, structura
organizatorici si responsabilitatile, precum si procedurile interne aplicabile.

Conducerea ILIL asigurd functionarea eficientd a sistemului de asigurare a calitatii prin
stabilirea obiectivelor, alocarea resurselor necesare, monitorizarea performantei si promovarea
unei culturi organizationale orientate spre excelentd si imbunatitire continua.

10. PROCESELE INSTITUTULUI

Activitatea ILIL este organizati si gestionati pe baza abordirii orientate pe procese, in cadrul
Sistemului de Management al Calitétii. Procesele sunt definite, intercorelate si monitorizate astfel
incat s asigure realizarea obiectivelor ILIL, imbunititirea continud a performantei si utilizarea
eficienta a resurselor.

10.1. Procesul principal

Procesul principal al Institutului este procesul de cercetare stiintificd, care constituie nucleul
activitéfii institutionale si sursa principald a rezultatelor stiintifice si a contributiei la dezvoltarea
cunoagterii in domeniile de specialitate.

Procesul de cercetare stiintifica se desféisoara in urmétoarele etape interdependente:
(1) planificarea cercetirii, care include definirea obiectivelor, stabilirea temelor de cercetare,
alocarea resurselor si stabilirea metodologiei de lucru;
(2) desfasurarea activitatilor de cercetare, constdnd in colectarea, analiza i interpretarea
datelor, elaborarea studiilor si realizarea produselor stiintifice;
(3) monitorizarea progresului, prin urmérirea gradului de realizare a obiectivelor, respectarea
termenelor gi utilizarea eficientd a resurselor alocate;
(4) valorificarea rezultatelor cercetdrii, prin publicarea lucrérilor stiintifice, elaborarea de
atlase lingvistice, dictionare, editii critice, baze de date si alte produse stiintifice;
(5) evaluarea performantei, pe baza indicatorilor de calitate, a impactului stiintific si a
contributiei la obiectivele strategice ale Institutului.
10.2. Procese suport

Procesele suport asigurd cadrul organizatoric, administrativ si logistic necesar desfasuririi
in conditii optime a procesului principal de cercetare stiintificd, contribuind in mod direct la
calitatea rezultatelor obtinute. Acestea includ:
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(1) managementul resurselor umane, care vizeazd recrutarea, integrarea, evaluarea,
dezvoltarea si motivarea personalului de cercetare, auxiliar si administrativ;
(2) administrarea patrimoniului, care include gestionarea infrastructurii, a resurselor
materiale, a patrimoniului documentar si a infrastructurii de cercetare;,
(3) gestionarea documentelor si a informatiilor, care presupune controlul, arhivarea,
accesibilitatea si securizarea documentelor si inregistrarilor institutionale;
(4) activititi administrative si logistice, care susfin functionarea curentd a Institutului si
implementarea corespunzitoare a activititilor de cercetare si suport.
Interactiunea dintre procesul principal si procesele suport asigurd functionarea coerenti a
Sistemului de Management al Calitatii si contribuie la realizarea misiunii institutionale.

11. MONITORIZAREA SI EVALUAREA PERFORMANTEI

Monitorizarea si evaluarea performantei constituie componente esentiale ale Sistemului de
Management al Calitatii si au rolul de a asigura aprecierea obiectiva a rezultatelor activitatii de
cercetare, precum si fundamentarea deciziilor privind imbunitdtirea continud a activitatii
institutionale.

11.1. Evaluarea performantei are la bazi o evaluare anuald operationald si evaluare periodica
trienald strategicé si are la bazd urmatoarele surse principale de informatii:

(1) rapoartele individuale (lunare/anuale/trienale) de activitate ale personalului de cercetare si
ale personalului auxiliar;

(2) rapoartele de activitate ale departamentelor de cercetare;

(3) rapoartele institutionale privind activitatea stiin{ifica a personalului de cercetare;

(4) indicatorii de performanta stabiliti la nivel institutional.

11.2. Indicatorii de performanti utilizafi in procesul de evaluare pot include, fird a se limita la:

(1) publicatii stiintifice in reviste de specialitate nationale si internationale, indexate Web of
Science (ISI) si Scopus si ERICH Plus, EBSCO, BDI;

(2) publicatii in articole publicate in volume de conferintd/ proceedings;

(3) volume de sintezd, volume de studii tematice, volume de studii lingvistice si filologice,
volume de critica si istorie literara, monografii lingvistice, atlase lingvistice, dictionare
lingvistice, dictionare toponimice, editii critice, glosare, corpusuri digitale/tiparite, colectii
de documente cu profil filologic — publicate la Editura Academiei Roméne, la edituri cotate
A sau B conform clasificarii CNCS sau la edituri academice de prestigiu din striindtate;

(4) participari la conferinte, simpozioane si manifestari stiintifice;

(5) atragerea de proiecte de cercetare nationald si internationalé;
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(6) colaboriari academice si parteneriate stiintifice;

(7) activitati de formare profesionala, mentorat si coordonare stiintifica.
Rezultatele evaludrii sunt analizate de conducerea Institutului si de Consiliul Stiintific, in vederea
stabilirii nivelului de performanti, identificarii directiilor de dezvoltare si fundamentirii masurilor
de imbunititire institutionali.

12. ETICA SI INTEGRITATEA iN CERCETARE

ILIL promoveazi si sustine respectarea strictd a principiilor de etica si integritate academica
in toate activitatile de cercetare desfasurate.

[ntregul personal implicat in activititi de cercetare are obligatia de a respecta normele de
bund conduitd in cercetarea stiinfifici, precum si reglementirile nationale si institutionale
aplicabile, conform procedurilor interne de etici si integritate. in acest sens, personalul are
urmitoarele obligatii principale:

(1) respectarea principiilor de onestitate, responsabilitate, transparenta si rigoare stiintifica,

(2) evitarea oriciror forme de abatere de la buna conduitd in cercetare, inclusiv plagiatul,

falsificarea sau fabricarea datelor;

(3) declararea si gestionarea corespunzitoare a eventualelor conflicte de interese;

(4) utilizarea responsabili si corectd a resurselor institutionale si a datelor de cercetare.
Orice sesizare privind posibile incélcdri ale normelor de eticad si integritate academicd este
analizatd si solutionatd in conformitate cu reglementarile Academiei Roméne si cu procedurile
interne ale Institutului.

13. IMBUNATATIREA CONTINUA

Imbunititirea continua reprezintd un principiu fundamental al Sistemului de Management
al Calitétii si este integrata in toate procesele desfasurate in cadrul ILIL, conform ciclul P.E.V.A.
(Planificare — Executie — Verificare — Actiune).

Procesul de imbunatatire continud se realizeazi prin:

(1) analiza periodica a rezultatelor activititilor de cercetare si a indicatorilor de performanta;
(2) identificarea punctelor forte, a neconformitétilor si a aspectelor care necesita dezvoltare;
(3) actualizarea si optimizarea programelor gi directiilor de cercetare;

(4) dezvoltarea continua a competentelor profesionale ale personalului;

(5) consolidarea si extinderea colaboririlor stiintifice nationale si internationale;

(6) implementarea masurilor corective si preventive rezultate din procesele de evaluare.
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Conducerea Institutului are responsabilitatea de a asigura implementarea mdsurilor de
imbunitatire identificate, de a monitoriza eficienta acestora si de a promova o culturd
organizationald orientatd spre performanta, calitate i excelentd stiintifica.

14. DISPOZITII FINALE

Prezentul Manual al Calitdtii intrd in vigoare la data aprobarii sale de catre Directorul
Institutului de Lingvistica si Istorie Literara ,,Sextil Puscariu” si devine documentul de referinti al
Sistemului de Management al Calititii la nivel institutional.

Manualul este obligatoriu pentru intregul personal al Institutului si pentru toate structurile
organizatorice implicate in activittile de cercetare, management si suport.
Modificarea, actualizarea si revizuirea prezentului manual se realizeaza in urmitoarele conditii:

(1) ori de céte ori intervin modificari semnificative in structura organizatorica a Institutului;

(2) in cazul modificarilor legislative sau institutionale care afecteaza activitatea de cercetare si

sistemul de management al calitatii;

(3) ca urmare a concluziilor rezultate din procesele de evaluare internd sau analizi a

performantei;

(4) periodic, la intervale de maximum trei ani, chiar i in absenta unor modificari majore.
Revizuirea manualului se realizeazd in conformitate cu procedurile interne privind controlul
documentelor, asigurdndu-se trasabilitatea modificarilor, aprobarea acestora de citre conducerea
Institutului si comunicarea versiunilor actualizate catre personalul implicat.

Documente asociate:

PO-ILIL-12 — Procedura operationald privind managementul procesului de cercetare stiinfificd
in ILIL

PO-ILIL-16 — Procedura operationald privind calitatea personalului ILIL,

GHIDUL de INTEGRITATE al personalului contractual din cadrul ARFCN

MC-ILIL-01 — Manualul Calitafii (versiunea in vigoare si versiunile anterioare arhivate).



